
ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА

АЛГОРИТ ДІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

ШКІЛЬНИХ ОМБУДСМАНІВ



ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ПРЕДСТАВНИЦТВО ШКІЛЬНИХ ОМБУДСМАНІВ
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НЕЗАЛЕЖНИЙ ТА НЕУПЕРЕДЖЕНИЙ ПРЕДСТАВНИК УЧНІВСЬКОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ

ОБРАНИЙ/ОБРАНА ДЛЯ ЗАХИСТУ ПРАВ ТА ПРЕДСТАВЛЕННЯ 

ІНТЕРЕСІВ УЧНІВ, ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОТРИМАННЯ ПРИНЦИПІВ 

СПРАВЕДЛИВОСТІ, РІВНОСТІ, НЕДИСКРИМІНАЦІЇ ТА БЕЗПЕКИ В 

ЗАКЛАДІ ОСВІТИ

ВИСТУПАЄ ЯК ПОСЕРЕДНИК МІЖ УЧНЯМИ, ВЧИТЕЛЯМИ, 

АДМІНІСТРАЦІЄЮ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ, БАТЬКІВСЬКОЮ СПІЛЬНОТОЮ, 

СПРИЯЄ ВИРІШЕННЮ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ, ЗАПОБІГАННЮ 

БУЛІНГУ ТА ІНШИМ ФОРМАМ НАСИЛЬСТВА, ДИСКРИМІНАЦІЇ, А 

ТАКОЖ СПРИЯЄ ЗАБЕЗПЕЧЕННЮ ПРАВ І СВОБОД ДИТИНИ

ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА

ХТО ТАКИЙ ШКІЛЬНИЙ ОМБУДСМАН?



ЗАХИЩАЄ ПРАВА ТА СВОБОДИ УЧНІВ

ПРОВОДИТЬ ПРОСВІТНИЦЬКІ ЗАХОДИ

МОНІТОРИТЬ СТАН ДОДЕРЖАННЯ 

ПРАВ ТА СВОБОД УЧНІВ У ШКОЛІ 

СПІВПРАЦЮЄ ТА ВЗАЄМОДІЄ З 

УЧНЯМИ, ВЧИТЕЛЯМИ, БАТЬКАМИ ТА 

ІНШИМИ СТОРОНАМИ ЩОДО 

СТВОРЕННЯ БЕЗПЕЧНОГО ОСВІТНЬОГО 

СЕРЕДОВИЩА

ПРЕДСТАВЛЯЄ ІНТЕРЕСИ УЧНІВ У 

ВИРІШЕННІ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ

ПРЕДСТАВЛЯЄ ІНТЕРЕСИ УЧНІВ У 

ВИРІШЕННІ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ

ВИСТУПАЄ НА ШКІЛЬНИХ ЗБОРАХ, 

ЗАСІДАННЯХ

ЩО РОБИТЬ ШКІЛЬНИЙ ОМБУДСМАН?

ІНІЦІЮЄ РОЗСЛІДУВАННЯ 

ВИПАДКІВ ПОРУШЕННЯ ПРАВ 

УЧНІВ ПЕРЕД АДМІНІСТРАЦІЄЮ 

ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

БЕРЕ УЧАСТЬ У ЗАХОДАХ, 

ОРГАНІЗОВАНИХ СЕКРЕТАРІАТОМ 

УПОВНОВАЖЕНОГО ВЕРХОВНОЇ 

РАДИ УКРАЇНИ З ПРАВ ЛЮДИНИ

БЕРЕ УЧАСТЬ У ЗАСІДАННЯХ РАДИ 

ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

МАЄ НЕ БІЛЬШЕ ДВОХ ПОМІЧНИКІВ 

З ЧИСЛА ПРЕДСТАВНИКІВ 

УЧНІВСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

(РАДНИКА АБО КОНСУЛЬТАНТА)

ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА



З ПРЕДСТАВНИЦТВОМ 

УПОВНОВАЖЕНОГО 

ВЕРХОВНОЇ РАДИ 

УКРАЇНИ З ПРАВ 

ЛЮДИНИ У 

ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ 

ОБЛАСТІ

З ОРГАНАМИ 

МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ У 

СФЕРІ ОСВІТИ

ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА

ВЗАЄМОДІЯ (СПІВПРАЦЯ) ШКІЛЬНОГО 

ОМБУДСМАНА ІЗ ЗОВНІШНІМИ ПАРТНЕРАМИ

СЛУЖБА ОСВІТНЬОЇ 

БЕЗПЕКИ



ІНІЦІЮВАТИ ФОРМУВАННЯ ОСЕРЕДКУ ШКІЛЬНИХ 

ОМБУДСМАНІВ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАЛЬНИХ ТА ПРОСВІТНИЦЬКИХ 

ЗАХОДІВ ДЛЯ ШКІЛЬНИХ ОМБУДСМАНІВ З МЕТОЮ 

ПІДВИЩЕННЯ ЇХ ОБІЗНАНОСТІ З ПИТАНЬ 

ЗАХИСТУ ПРАВ ДИТИНИ, А ТАКОЖ РОЗВИТКУ 

НАВИЧОК ЕФЕКТИВНОГО ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ У 

ШКІЛЬНОМУ СЕРЕДОВИЩІ

ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА ВЗАЄМОДІЯ З ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ У СФЕРІ ОСВІТИ



НАВЧАЛЬНІ ТРЕНІНГИ ТА СТРАТЕГІЧНІ СЕСІЇ З МЕТОЮ 

ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

ЗУСТРІЧІ ТА КОНСУЛЬТАЦІЇ ЩОДО ОБГОВОРЕННЯ 

АКТУАЛЬНИХ ПИТАНЬ, ОБМІНУ ДОСВІДОМ ТА ОТРИМАННЯ 

КОНСУЛЬТАЦІЙ

ЗАЛУЧЕННЯ ШКІЛЬНИХ ОМБУДСМАНІВ ДО УЧАСТІ В 

СЕМІНАРАХ, КРУГЛИХ СТОЛАХ, КОНФЕРЕНЦІЯХ, 

ПРОСВІТНИЦЬКИХ КАМПАНІЯХ, ПРИСВЯЧЕНИХ ПИТАННЯМ 

ПРАВ ЛЮДИНИ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ ДИТИНИ В ОСВІТНЬОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ 

ОРГАНІЗАЦІЯ ЗУСТРІЧЕЙ З УПОВНОВАЖЕНИМ, ЙОГО 

ПРЕДСТАВНИКАМИ ТОЩО

ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА ВЗАЄМОДІЯ З ПРЕДСТАВНИЦТВОМ УПОВНОВАЖЕНОГО 

ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ З ПРАВ ЛЮДИНИ 

У ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ



КЕРІВНИКУ 

ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

АДМІНІСТРАЦІЇ 

ЗАКЛАДУ ОСВІТИ, 

УЧНІВСЬКОМУ ТА 

БАТЬКІВСЬКОМУ 

САМОВРЯДУВАННЮ

ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА ПІДЗВІТНІСТЬ ТА ПІДКОНТРОЛЬНІСТЬ 

ШКІЛЬНОГО ОМБУДСМАНА

ПІДЗВІТНИЙ ПІДКОНТРОЛЬНИЙ



ДЕПАРТАМЕНТ
ОСВІТИ І НАУКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОВА АЛГОРИТМ ДІЙ ШКІЛЬНОГО ОМБУДСМАНА
ОБРАННЯ СОБІ НЕ БІЛЬШЕ ДВОХ 

ПОМІЧНИКІВ З ЧИСЛА ПРЕДСТАВНИКІВ 

УЧНІВСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ; РАДНИКА 

АБО КОНСУЛЬТАНТА – З ЧИСЛА 

ПРЕДСТАВНИКІВ ПЕДАГОГІЧНОГО 

КОЛЕКТИВУ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДІЯЛЬНІСТЮ  

УПОВНОВАЖЕНОГО ВЕРХОВНОЇ РАДИ 

УКРАЇНИ З ПРАВ ЛЮДИНИ 

ІНІЦІЮВАННЯ ПРЕДСТАВЛЕННЯ УЧНЯМ 

ШКОЛИ

СТВОРЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО СТЕНДУ ІЗ 

ВАШИМИ КОНТАКТНИМИ ДАНИМИ

ПРОВЕДЕННЯ МОНІТОРИНГУ ОСВІТНЬОГО 

СЕРЕДОВИЩА З МЕТОЮ ВИЯВЛЕННЯ 

ЙМОВІРНИХ ПРОБЛЕМ АБО ПОРУШЕНЬ ПРАВ 

ТА СВОБОД УЧНІВ

ЗАВЕСТИ ЖУРНАЛ ОБЛІКУ ЗВЕРНЕНЬ

ПЛАНУВАННЯ ПРОСВІТНИЦЬКИХ ЗАХОДІВ 

СЕРЕД УЧНІВ, ПІДВИЩУЮЧИ ЇХНЮ 

ОБІЗНАНІСТЬ ПРО ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ, 

МЕХАНІЗМИ ЗАХИСТУ СВОЇХ ПРАВ:

ПРОВЕДЕННЯ ЗУСТРІЧЕЙ З КОМПЕТЕНТНИМИ 

СПЕЦІАЛІСТАМИ

ПЕРЕГЛЯД ВІДЕОРОЛИКІВ, ЯКІ СПРИЯТИМУТЬ 

РОЗУМІННЮ ЗДОБУВАЧАМИ ОСВІТИ СВОЇХ 

ПРАВ ТА ЗАКОННИХ ІНТЕРЕСІВ

ОБГОВОРЕННЯ СИТУАЦІЙ ЩОДО ПОРУШЕННЯ 

ПРАВ І СВОБОД УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ

ПОДАННЯ АДМІНІСТРАЦІЇ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

ПРОПОЗИЦІЙ ЩОДО СТВОРЕННЯ 

СПРИЯТЛИВОГО ПРАВОВОГО ТА ЕМОЦІЙНО-

ПСИХОЛОГІЧНОГО СЕРЕДОВИЩА В НЬОМУ 

ТОЩО

ОРГАНІЗУВАТИ РОБОТУ ЕЛЕКТРОННОЇ 

СЛУЖБИ ПІДТРИМКИ «ДОЛОНЬКИ ДОВІРИ» 


